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الإعاقة من الحصول على فرص عمل مناسبة وتعليم "وسنمكّن أبناءنا من ذوي 

يضمن استقلاليتهم واندماجهم بوصفهم عناصر فاعلة في المجتمع، كما سنمدهم 

 ".بكل التسهيلات والأدوات التي تساعدهم على تحقيق النجاح
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 مقدمة 

هم. وقد قامت قديم الخدمات التي تلبي تطلعاتا عديدة لتجهوديعُد الأشخاص ذوي الإعاقة جزءا لا يتجزأ من المجتمع وتبذل المجتمعات 
لبيئات العمل المساندة  شهادة مواءمةوزارة العمل والشؤون الاجتماعية بالتعاون مع جهات استشارية مختلفة عالمية ومحلية بتطوير 

القطاع الخاص بتهيئة بيئاتها وجعلها أكثر استقطابا لعمل  منشآتمساعدة  -أيضا –لتشجيع عمل الأشخاص ذوي الإعاقة، ومن شأنه 
 ذوي الإعاقة.  الأشخاص

على شهادة  مراحل الحصولوهي المرحلة الثانية من  التقييم الذاتيوسيقدم هذا الدليل معلومات تساعد المنشآت في الإجابة عن أسئلة 
 مواءمة.

 شهادة مواءمة

لتصبح بيئاتها مساندة لعمل الأشخاص  منشآتلوضع الأسس الصحيحة لمساعدة الها تم تطويرهي أداة قياس إلكترونية  شهادة مواءمة
 المنشأة.  عمل من خلال الكشف عن كيفية تأثير الإعاقة في كل جانب من جوانب الإعاقة، وذلكذوي 

 كالتالي:  ثلاث مراحلوتنقسم خطوات الحصول على شهادة مواءمة إلى 

 

 

 

على معلومات عن مؤشر مواءمة وكيفية الإجابة عن أسئلة التقييم  منشآتوهي المرحلة التي تحصل فيها الالبرنامج التعريفي: 
 الذاتي. 

 للمتوسطة(. سؤالا 72 – والعملاقةللكبيرة  سؤالا 87) الأسئلةعن  منشآتوهي المرحلة التي تجيب فيها الالتقييم الذاتي: 

  الأدلة.وهي المرحلة التي تقوم فيها المنشآت بإرفاق الشهادة: 

 ومصطلحات الدليلتعريف مفاهيم 

لتصبح بيئاتها  منشآتلوضع الأسس الصحيحة لمساعدة الها تم تطويرأداة قياس إلكترونية  مؤشر مواءمة 

 علىوذلك من خلال الكشف عن كيفية تأثير الإعاقة  ،مساندة لعمل الأشخاص ذوي الإعاقة

 المنشأة.  عمل كل جانب من جوانب

:المرحلة الأولى

البرنامج التعريفي

:المرحلة الثانية

التقييم الذاتي

: المرحلة الثالثة

الشهادة 
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مؤشر ل الدليل الإرشادي

 مواءمة 

، وهي التقييم الذاتيمعلومات تفصيلية تساعد المنشآت في الإجابة عن أسئلة على يحتوي 

 المرحلة الثانية من الحصول على شهادة مواءمة.

التزام المنشأة بتطبيق أفضل الممارسات المتعلقة بشمل الأشخاص ذوي الإعاقة داخليا  الالتزام 

 وخارجيا ونشرها.

مع الأشخاص ذوي الإعاقة  التواصل الفعالتأهيل الموظفين ليصبحوا قادرين على  المعرفة 

 كزملاء في العمل أو كعملاء، ومعرفة ما يجب القيام به وكيفية عمله. 

 استقطاب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة للاستفادة من قدراتهم ومواهبهم المختلفة. التوظيف 

ذوي الإعاقة، أو الذين  فيهم الأشخاصالحرص على تقدير المنشأة لجميع الموظفين بما   إدارة الموارد البشرية 

يتعرضون لإعاقة وهم على رأس العمل، والالتزام بإجراء الترتيبات اللازمة لضمان 

 الاحتفاظ يهم وتطوير قدراتهم. 

احتياجات العملاء والمستفيدين  يتناسب مع وتحسينها بماتطوير المنتجات وتقديم الخدمات  المنتجات والخدمات 

 منها من الأشخاص ذوي الإعاقة.

 االإعاقة، وتطويرهاستخدام وسائل التواصل المختلفة والمناسبة لجميع الأشخاص ذوي  التواصل

 كلما دعت الضرورة إليه.

 المرافق 

 

تسهيل وصول واستخدام الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة إلى مرافق المنشأة، 

 اللازمة كلما دعت الضرورة إلى ذلك. التغييرات وإجراء

وتمكينهم من  إتاحة وسائل تقنية المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي الإعاقة، تقنية المعلومات والاتصالات

 على تطويرها بما يتلاءم مع مستجدات احتياجاتهم. استخدامها، والعمل

 

 

 

 

 

 تعريف الشخص ذوي الإعاقة في نظام العمل

يقصد بالشخص ذوي  البدء بالتعرف بكيفية استخدام مؤشر مواءمة ينبغي على المنشآت معرفة من هو الشخص ذوي الإعاقة. قبل
كل شخص يثبت بموجب تقرير طبي صادر عن وزارة الصحة أو المستشفيات في القطاعات الحكومية  :الإعاقة في نظام العمل

الأخرى أو بموجب أحد البطاقات التعريفية الصادرة عن وزارة الشؤون الاجتماعية أن لديه إعاقة أو أكثر من الإعاقات التالية: 
عاقة الجسمية، الإعاقة الحركية، صعوبات التعلم، صعوبات النطق والكلام، )الإعاقة البصرية، الإعاقة السمعية، الإعاقة العقلية، الإ

 الاضطرابات السلوكية، الاضطرابات الانفعالية، التوحد أو أي إعاقة أخرى تتطلب تقديم أحد أشكال الخدمات والترتيبات التيسيرية(. 
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 استخدام مؤشر مواءمة 

ن الأشخاص ذوي الإعاقة هم إوي الإعاقة الكثير من الوقت، وفي النهاية، فتستغرق عملية مواءمة بيئة العمل لعمل الأشخاص ذ
 نب الأعمال بطرق مختلفة. انب من جواعبارة عن مجموعة متنوعة من الأشخاص، وتؤثر الإعاقة على كل ج

إلى إدخال التحسينات  قد تكون هناك صعوبة في معرفة أين تكون البداية وكيفية تنظيم برنامج عمل يؤديفومع مراعاة كل ما سبق، 
من المهتمين بشؤون الإعاقة منذ فترة طويلة، فقد يكون قياس  ان أصحاب المنشآتاللازمة لتنفيذ العمل. ومن ناحية أخرى، إذا ك

 للأشخاص مساندةمن إيجاد بيئة عمل  المنشأة ها، لذا فإن هذا المؤشر سيمكنمقابل الأداء الأفضل والبقاء في الطليعة بمثابة تحد ل أدائها
 ة بالطرق الصحيحة. الإعاق ذوي

 ينقسم المؤشر إلى ثمانية معايير:

 التزام المنشأة بتطبيق أفضل الممارسات المتعلقة بشمل الأشخاص ذوي الإعاقة داخليا وخارجيا ونشرها :الالتزام .1

مع الأشخاص ذوي الإعاقة كزملاء في العمل أو  التواصل الفعالتأهيل الموظفين ليصبحوا قادرين على  المعرفة: .2
 كعملاء، ومعرفة ما يجب القيام به وكيفية عمله.

 التوظيف: استقطاب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة للاستفادة من قدراتهم ومواهبهم المختلفة. .3

ذوي الإعاقة، أو الذين يتعرضون  فيهم الأشخاصالحرص على تقدير المنشأة لجميع الموظفين بما  البشرية:: إدارة الموارد  .4
 لإعاقة وهم على رأس العمل، والالتزام بإجراء الترتيبات اللازمة لضمان الاحتفاظ يهم وتطوير قدراتهم.

يتناسب مع احتياجات العملاء والمستفيدين منها من  وتحسينها بماالمنتجات والخدمات: تطوير المنتجات وتقديم الخدمات  .5
 الأشخاص ذوي الإعاقة.

 كلما دعت الضرورة إليه. االإعاقة، وتطويرهالتواصل: استخدام وسائل التواصل المختلفة والمناسبة لجميع الأشخاص ذوي  .6

اللازمة  وإجراء التغييراتتسهيل وصول واستخدام الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة إلى مرافق المنشأة،  المرافق: .7
 كلما دعت الضرورة إلى ذلك.

استخدامها، من  مالإعاقة، وتمكينهإتاحة وسائل تقنية المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي  والاتصالات: تقنية المعلومات .8
 على تطويرها بما يتلاءم مع مستجدات احتياجاتهم. والعمل

 بفعاليةتطبيق المؤشر 

مدير/رئيس عمليات يضم ن من المستحسن تشكيل فريق توجيهي إولذلك ف جميع إدارات المنشاة، تعاونيحتاج مؤشر مواءمة إلى 
 المؤشر.  لتحقيق أهداف  نية الخاصة بمؤشر مواءمةاواحد من المعايير الثم لكل

استخدام وسيلة التقييم الذاتي لبلورة  يمكنها الفريق، ولكنمهيَأة بحيث تستطيع تشكيل مثل هذا  المنشآت لا تكون أعمال أنمن الممكن و
مع الزملاء في جميع مجالات  البداية للتواصلنقطة  قدمي أنفي الوقت الراهن، حيث يمكن لتقرير التقييم الذاتي ها حول وضعفكرة 
 العمل.

 عناصر المؤشر

 . دة والتنفيذ والتحسين والمنهجيةالقيا :وهي ،يتكون كل معيار من معايير مؤشر مواءمة من أربعة عناصر رئيسة

نات التي توضح أن كل مجال من مجالات الأعمال يعترف بأن الإعاقة هي إحدى اإلى تقديم المعلومات/البي المنشأة حتاجت -القيادة أ. 
 و عدم اتخاذ أي إجراء يؤدي إلىأقطاع الأعمال بأن القيادة هي عنصر أساسي للنظر في اتخاذ  وترى منشآتقضايا قطاع الأعمال. 

تعلق ي أي تحسينأن  وجود قيادةوبناء على ما تقتضيه الحالة، فقد يعني  ،لإعاقةالأشخاص ذوي االمنشأة تجاه تحسين أداء 
  نية الوصول: ابالإعاقة/إمك
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 أو  في نظام المنشأة اعتياديفي العمل كنهج  قد جرى دمجه •

 لعمل، أو عمول به ومعروف في مكان ام محدد ه برنامجأن •

 .معروف في مكان العملمحدد ووبرنامج  اعتياديسلوب تنفيذه كأجمع بين أنه ي •
نات التي توضح تنفيذ إجراء إيجابي الى تقديم المعلومات/البيالمنشآت إ تحتاجيعتبر هذا القسم بمثابة المرآة للمنهجية. و -التنفيذ ب. 

ديم ن على تقابعض الأحي وستكون المنشأة قادرة فيالماضية.  ا( شهر12ثني عشر )لتحسين أداء الأشخاص ذوي الإعاقة خلال الإ
أنه في الوقت الذي لا يمكن فيه لبعض منشآت قطاع الأعمال إثبات  -أيضا -جدير بالذكر  نفس الدليل فيما يتعلق بالتنفيذ والمنهجية.

  .يجابياإ احدثت تغييرأتظُهِر بأنها قد  أنبمقدور هذه المنشآت  أنتساق في نهجها المتعلق بالأشخاص ذوي الإعاقة، إلا الا

عبارة عن رحلة تحسين مستمرة.  يالإعاقة، وهندة لعمل الأشخاص ذوي اعملية الوصول إلى بيئة العمل المس هو -التحسين ت. 
تجاه الأشخاص  هااستخدامها في التخطيط لتحسين أداء منشأت التي تعتزمنات اهذا القِسم إلى تقديم المعلومات/البي من خلال تتطلع المنشأة
 ذوي الإعاقة. 

ن اأو إجراء أو سياسة مطبقة تهدف إلى ضم هيكلا هانات التي تثبت أن لدياإلى تقديم المعلومات/البي المنشأة حتاجت –المنهجية ث. 
 الاتساق فيما يتعلق بخبرة الأشخاص ذوي الإعاقة )مثل الموظفين والمرشحين والعملاء(. 

  الأدلة

كل بموضوع الدليل،  به يتعلقجزء تقوم  عن كلتتحدث  بالتفصيلذكر قصة  الكتابة، أوسهاب في الإعلى المنشأة ذكر أمثلة بدون 
أو أو عروض الباوربوينت  الإنترنت ات، أو تحميل جزء من شاشهاعمله هو إرفاق نسخة من السياسة الخاصة ب ى المنشأةما عل

 بحاجة إلى الإطالة في الكتابة حول كل قسم.  يستلووخطط العمل...الخ. 

 نشأةعلى الم نطبقتلا الاجابات التي 

تعتقد بعدم  المنشأةكانت إذا ف. أة لأخرىمنش من لإجاباتستختلف الذا أنشطة المنشآت وطبيعة عملها عن بعضها البعض؛ تختلف 
 . الانطباقتوضيح أسباب عدم  هاحينئذ اختيار "لا ينطبق" وذلك كإجابة ولكن يجب عليانها بإمك إنف ،عليهامعيار معين  انطباق

د أي زملاء الحصول على مترجمين للغة الإشارة للزملاء الصم ولكن في حالة عدم وجو المنشأة طريقةفعلى سبيل المثال، قد تعرف 
في القسم  3هو مطلوب في السؤال رقم  )حسبماالعمل بالفعل  قامت بذلكها إثبات أن هافلن يكون بمقدور ،يستخدمون لغة الإشارة

يستخدمون  هاالمنشأة اختيار تعبير "لا ينطبق"، وتوضيح عدم وجود أي موظفين لديى الحالة، عل. وفي هذه بالتواصل(الخاص 
 الترجمة بلغة الإشارة. 

المنشأة تقديم إيضاحات عن سبب عدم وجود معيار مُعين لا صلة له  على ، ويجبعنهيجب عدم ترك أي سؤال بدون الإجابة و
 ابات ومراعاة التحديد.كما يجب عدم الاسترسال في الإج ها.بمنشأت

 أمثلة من المؤشر

 . ستقدمه المنشأةونوع المثال الذي  المعايير،فيما يلي مثال عن طريقة التعامل مع 

 المنهجية 

 لديكم سياسات وإجراءات داخلية تمكنكم من دعم وتسهيل عمل الأشخاص ذوي الإعاقة.

 ونيكم، وهل أنتم على علم بوجود أية عقبات قد يواجهها الأشخاص ذواهل تعرفون كيفية الوصول لمب .1
 الإعاقات المختلفة )لا يقتصر ذلك على الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية(

 
الإجابة: يرجى الاطلاع على صفحة الاكسل المرفقة التي توضح كل مرافقنا بما في ذلك تفاصيل التعديلات. هذه 

 لدينا، وتتم مراجعتها كل ثلاثة شهور. يعني اللون الأحمر بأنها معلَقة. الصفحة أعدتها إدارة المرافق 

 نعم
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 إذا لم تتمكنوا من إزالة تلك العقبات، فهل توجد لديكم خطة أو آلية لعمل تعديلات للتغلب عليها؟  .2
 

 الإجابة: يرُجى مراجعة خطة العمل المرفقة فيما يتعلق بالتحسينات المقررة لمكتبنا الرئيسي. 

 نعم

وحصلوا على هذه  الطوارئخلاء إهل يوجد لديكم إجراء يضمن أن جميع الموظفين لديهم معرفة بخطة   .3
 الخطة؟

. وهذه الخطة موجودة على شبكة الإنترنت )شبكة التواصل الداخلية( الطوارئالإجابة: مرفق نموذج خطة إخلاء 
 صورة للشاشة التي توضح ذلك. رفقنا أيضاأالخاصة بنا. كما 

 نعم

   التقييم درجات رصد

وعند إتمام الإجابة . بـ" نعم " المنشأة ، وستحصلون على علامة واحدة عن كل سؤال تجيب عليهيشتمل كل معيار على أسئلة مختلفة
وتحويلها  من مجموع الدرجات البالغةالمنشأة يتم تقريب مجموع الدرجات التي حصلت عليها  ،للمؤشر (8نية )اجميع المعايير الثم نع

 .إلى نسبة مئوية

 حذف السؤال. ، فسيتم(Auditors)"لا ينطبق" على بعض الأسئلة، وكانت مقبولة للمدققين  الاجابةنت اوإذا ك

معيار من  لكلمع تحليل متعمق  الآداء العام يوضح مستوى مفصلا يراتقريريقدم النظام لكترونيا، إمن عملية التقييم  الانتهاءوبمجرد 
  نية.امعايير المؤشر الثم

 

 سلم درجات التقييم: بن ايتوقف منحكم شهادة مواءمة على درجة التقييم التي تحصلون عليها، وفيما يلي بيو

 % وما فوقها70المرتبة الذهبية للدرجة التي تبدأ من  •

 %69 -% 50المرتبة الفضية للدرجة التي تتراوح بين  •

 %49-% 30التي تتراوح بين  المرتبة البرونزية للدرجة •

 %29 -% 15مرتبة المشارك للدرجة التي تتراوح بين  •

 الخطوات المقبلة

 الإرشادي مواءمة دليل بقراءة ينُصحبعد الانتهاء من الإجابة على أسألة التقييم الذاتي أدناه على النظام الالكتروني واستلام التقرير، 
 فعليها إرفاقعلى الشهادة  للتقديم مستعدة أنها وجدت المنشأة حال في. الإيجابية بالتغييرات ( على البوابة الإلكترونية والقيام2)

  في الصفحة الالكترونية المخصصة لذلك.  الأدلة

 التفصيلي وشرحها المؤشر أسئلة

 لتزام الإ. 1
 .هاوخارج المنشأة الإعاقة داخلعمل الأشخاص ذوي بتطبيق أفضل الممارسات المتعلقة بعن إلتزامكم  عريفتقومون بالت

 القيادة

 .المنشأةفي  تحسينهو أالإعاقة  مستوى مساندتكم لشؤونلديكم القيادة القوية اللازمة للحفاظ على 
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هل لديكم شخص من الإدارة العليا مسؤول عن رعاية وتعزيز الوعي بشؤون الإعاقة في جميع أقسام منشأتكم  .1
 المعايير؟المسؤول الراعي عن  مع التعميم بإسم

 

الإدارة العليا،  في المسؤولين كبار من فردالبدء بتحديد  يستحسنالحجم،  متوسطةكبرى أو  منشأةكنتم تديرون  إذا
 بشؤون المنشأة إهتمام يبديالإعاقة  لشؤونالإدارة العليا  دعم إن. مجلس الإدارة في عضوا  كون يويفضل أن 

 للعمل معكم.  المساهمينمما يشجع  جدال محمل على وأخذها الإعاقة

 ذو منصب   ومسماه الوظيفي )يجب أن يكون منشأتكمفي  من الإدارة العلياالمسؤول الشخص  اسم إيضاحمثال: 
الموارد البشرية،  قسم في مسؤوليكون مجرد موظف  ألا، أي يجب بأكملها المنشأةعلى  تأثيره يمتد حتى رفيع
عليكم تحديد  بلرفيعي المستوى )ين( مسؤول  وجود  عن الإعلان(. ولا يكفي تنفيذي منصبذو  كانإلا إذا  مثلا ،
 الوظيفي.  )م(( ومسماهئهمسماأ) اسمه

الأمثلة على  من. للعامة وتوفرهاالمعلومات المطلوبة  إلى الوصول سهولةمن  تتأكدوا أن: على التعميم مثال
 الإلكتروني. موقعكم صفحات إحدىصورة ملتقطة عن شاشة  تحميلذلك 

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التنفيذ

 .في العام الماضيقمتم بتنفيذ خطوات ايجابية تجاه عمل الأشخاص ذوي الإعاقة 

بتوظيف  أو عملائكم عن إلتزامكم وزبائنكمهل بإمكانكم تقديم أفضل مثال عن إبلاغكم الموظفين الحاليين  .2
 الأشخاص ذوي الإعاقة بما في ذلك توضيح أهمية تلك الخطوة بالنسبة لعملكم؟

 

 الممارسات أفضل بتطبيقتزامكم لإل الترويج أجل منالداخلية والخارجية لديكم  التواصلعليكم استخدام قنوات 
 موظفيكم.  بين بالإعاقة المتعلقة

 فيها يوضح الإلكترونيعلى موقعكم  التنفيذي الرئيس توقيع منأو مقالة  فيديورسالة  نشرعلى ذلك الأمثلة  من
 . لمنشأتكم بالنسبةدة لعمل الأشخاص ذوي الإعاقة انمستصبح بيئة العمل  أنأهمية  مدى

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

الأشخاص ذوي الإعاقة بما  عمللتزامكم بإ عن لباحثي العمل لإعلان موجهم تقديم أفضل مثال انكهل بإمك .3

 ؟أهميته لمنشأتكم توضيحفي ذلك 

 الممارسات أفضل بتطبيقتزامكم لإل الترويج أجل منالداخلية والخارجية لديكم  التواصلعليكم استخدام قنوات 
 . المحتمل توظيفهم في منشأتكمموظفيكم  بين بالإعاقة المتعلقة

على موقع التوظيف الإلكتروني الخاص  التنفيذي الرئيس توقيع منأو مقالة  فيديورسالة  نشر على ذلك الأمثلة من
 . بالتفصيل الأسباب شرح معالأشخاص ذوي الإعاقة  بتوظيف المنشأة رغبة فيها يوضحبكم 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

بالتواصل وجها  لوجه مع  من الإدارة العلياالمسؤول الشخص  قيام مثال عن تقديم أفضلنكم اهل بإمك .4

 ذوي الإعاقة؟أشخاص  من 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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. أمرٌ ضروري الإعاقةالأشخاص ذوي  عملإستراتيجيتكم الخاصة ب وضع في شخاص ذوي الإعاقةمشاركة الأ إن
الأشخاص ذوي ب على إتصال  دائم  الإعاقة الداعم لشؤون  من الإدارة العلياالمسؤول الشخص  يبقىيجب أن  كما

 . من موظفين وعملاء ومرشدين ومدربين ومستشارين ،الإعاقة

من ذوي الإعاقة  أشخاص  و من الإدارة العلياالمسؤول الشخص بين  عُقدتفاصيل اجتماع على ذلك الأمثلة  من
 إخبارية.  مقالة  أو  ،معين أو جدول أعمال إجتماع   أو مناسبة أو احتفاللحضور  كدعوة

 

ذوي  من إيجابية عن توظيف وتمكين أشخاص قصص  مشاركتكم ل نكم تقديم أفضل مثالين عناهل بإمك .5
 الماضية؟ ا  عشر شهر يثنالعمل خلال الإ منعاقة الإ

 
 المحيطةمفاهيم السلبية لل تصديكمتزامكم بأفضل الممارسات وإل مدىيجابية الإصص الق لتلك مشاركتكم تظهر

 الأشخاص ذوي الإعاقة. ب

في رسائلكم الإخبارية  منتظم   بشكل   ةالإعاقعمل الأشخاص ذوي إيجابية حول  على ذلك نشر قصصالأمثلة  من
 . على الأقلأدلة على حدوث قصتين إيجابيتين  تزويد. يرجى الإلكترونيعلى موقعكم و

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التحسين

 دائكم.أفعالة لتحسين  جاهزة ا  لديكم خططوعمل الأشخاص ذوي الإعاقة، لندة المسالتزمون بتحسين بيئة عملكم ت

الهدف من هذا  التقييم. إنالمرة الأولى لإجرائكم هذا  القسم منذتجدر الإشارة بأنكم لن تتمكنوا من تحصيل العلامة الكاملة في هذا 
 .قمتم بهاالتحسينات التي  إظهارالقسم هو 

تطبيق على  المنشأةمن مختلف أقسام  باقي المسؤولينمع الإدارة العليا  منالمسؤول الشخص  يتعاونهل  .6

 ؟تتناول جميع المعايير الواردة في مؤشر مواءمةشخاص ذوي الإعاقة للأ مساندةخطة تطوير 

 كبار المسؤولينمؤلف من مدراء أو من المستحسن تشكيل فريق توجيهي لذا ، تعاون الجميع مؤشر مواءمة يتطلب
 .مواءمة مؤشر من الثمانية المعاييرفي 
 

الإدارة العليا  المسؤول منالشخص  تعاونتطوير مساندة للأشخاص ذوي الإعاقة توضح تقديم خطة مثلا   ميمكنك
 . المنشأةضمن أولويات تحسين خطط الوضع على  منشأةأقسام الجميع من مع المسؤولين 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 المنهجية

 للتعامل مع المرشحين والعملاء والموظفين ذوي الإعاقة في منشأتكم. منسّق نهج إتباع منتمكنكم  إجراءاتلديكم سياسات أو 

عن إلتزامكم بتوظيف  وزبائنكمعن عمل  والباحثينهل لدى منشأتكم خطة لإبلاغ موظفيكم الحاليين  .7
 لعملكم؟الأشخاص ذوي الإعاقة بما في ذلك توضيح أهمية تلك الخطوة بالنسبة 

 
 

 الموظفين.  بين الإعاقة بشؤون لإلتزامكم خلالها من ترّوجون التيالداخلية  التواصلقنوات التفكير ب عليكم

 الإعاقة.  شؤونتزامكم بإلموظفيكم ب لإبلاغجدول زمني  أوخطة  وضعالأمثلة  تشمل

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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إسمه( والذي تم تحديد العليا )الشخص المسؤول من الإدارة  تضمنون من خلالها قيام إستراتيجيةهل لديكم  .8

 ؟بإنتظام ذوي الإعاقة بالتواصل وجها  لوجه مع الأشخاص

الإعاقة أمرٌ عمل الأشخاص ذوي ب الخاصةمن ذوي الإعاقة في وضع إستراتيجيتكم  الأشخاص مشاركةن إ
مع الأشخاص  دائم إتصال علىلشؤون الإعاقة  العليا المساندمن الإدارة المسؤول  يبقىيجب أن  كما ضروري.

 من موظفين وعملاء ومرشدين ومدربين ومستشارين.  ،ذوي الإعاقة

ذوي الإعاقة  الأشخاص العليا معمن الإدراة  المسؤولمفصلة تضمن تواصل  خطة عرض على ذلك الأمثلة من
الربحية غير  مؤسساتالمن ذوي الإعاقة أو  الأشخاص مراسلةبهم أو  للإجتماع موعد كتحديدبشكل منتظم، 

 وغير ذلك. عن طريق البريد الإلكتروني الإعاقة ونبشؤ ىتعن التي أو الجمعيات الخيريةو/

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 الإعاقة؟عمل الأشخاص ذوي ب مرتبطةمبادرات الموارد في ستثمار نية محددة لإاميزيكم هل لد .9

  .لتعزيزها ممنهجة خطة وإتباع كاف  الموارد بشكل خاصة بالإعاقة إستثمار  فعالة إستراتيجية وضع يتطلب

مسؤولية لل المنشأة بالإعاقة ضمن معايير الخاصةالموارد في المبادرات  كمستثمارإ ذلك إدراج لىع الأمثلة من
  .جتماعيةالإ

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 ؟عاقةالإ ذوي من أشخاص   توظيف عن إيجابية قصصا   تضمن نشر تواصل منتظمةهل لديكم خطة  .10

 المحيطةللمفاهيم السلبية  وتصديكمتزامكم بأفضل الممارسات إل مدىيجابية الإصص الق لتلك مشاركتكم تظهر
 الأشخاص ذوي الإعاقة. ب

ومنها وضع خطة  الإعاقة، حول الإيجابية القصص تلك لنشر ممنهجة خطة لإتباعكم أدلة تقديمالأمثلة  تشمل
 .لتواصلل

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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 المعرفة. 2
. في حال الإستعانة موظفيكم من خلال تعزيز ثقتهم وإثراء معرفتهم كي يتواصلوا مع الأشخاص ذوي الإعاقة عن علم  ودراية لونتأه

 يرجى التأكد من تزويدهم للمعلومات المطلوبة في كل قسم.، مجالال أي جانب من جوانب العمل ضمن هذابمصادر خارجية لتنفيذ 

 القيادة

 .المنشأةفي  تحسينهو أالإعاقة  مستوى مساندتكم لشؤونلازمة للحفاظ على لديكم القيادة القوية ال

هل تم تكليف شخص مسؤول )على مستوى مشرف أو مدير( لديه الصلاحيات اللازمة لقيادة العمل في  .1

 المعيار؟معيار المعرفة مع التعميم بإسم المسؤول على هذا 

 

أقسامهم  تلبيةالتأكد من  من مسؤوليتهم وأن، أقسامهم الإداريةتأثير الإعاقة على  مدىالمسؤولون  يدركأن  يجب

 عاقة. الإذوي  لمتطلبات الأشخاص

دون الإكتفاء بذكر وجود ذلك الشخص  ،ومسماه الوظيفيمن الإدارة العليا اسم الشخص المسؤول  إيضاحمثال: 
 قسم مديرالقيادة )مثل:  مهمة لتوليالشخص المناسب  بأنهمسماه الوظيفي  يوضحيجب أن  كما. منشأتكمفي 

 .له كمختيارإ، فيرجى توضيح سبب تنفيذيا   أو إداريا   الشخص منصبن لم يكن إ(. التدريب والتطوير

 )الإنترانت( شبكة الداخليةالالموجودة على  المعلوماتشاشة صفحة  عنصورة ملتقطة  تحميل: على التعميم مثال
 كل قسم. من ينالمعني ينالمسؤول اءاسم عن فيه الإعلان تم الذي التعميم عن، أو عرض نسخة لمنشأتكم

  

 

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التنفيذ

 .في العام الماضيقمتم بتنفيذ خطوات ايجابية تجاه عمل الأشخاص ذوي الإعاقة 

هل بإمكانكم تقديم أفضل مثال لديكم عن تلقي المدراء المباشرين تدريبا  حول التعامل مع زملاء العمل من  .2
 الإرشادية؟حصولهم على التوجيهات  وسهولةذوي إلاعاقة 

 

 لتزويدهم فعالية الأساليب أكثر من الإعاقة أشخاص  من ذوي بمشاركةالمباشرين  المدراء وتوجية تدريب يعتبر
 . بالمعرفة

 . تدريبية ورشةجدول أعمال مفصل أو إلقاء محاضرات خلال  عرضأو  لتدريبل دعوة إرسال الأمثلة تشمل

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

من ذوي  زملاء   بجانبيعملون  لمنهل يمكنكم تقديم أفضل مثال لديكم عن توفير التدريب و/أو التوجيه  .3

 الإعاقة؟

عاقة لكي يصبحوا واثقين من الإذوي  من موظفين يرأسونعلى التوجيه عندما  الحصول المدراء على يجب
 التواصل معهم عن علم  ودراية.    تهم علىاقدر

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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أو  التوجيه، أو التدريب على الإعاقة ذوي من زملاء بجانب يعملون نالذي الموظفين حصول الأمثلة تشمل
 ورشة ضمن حضور عروض تعليميةجدول أعمال مفصل أو  حضورأو  لحضور تدريب دعوةحصولهم على 

 .تدريبية

 

ندة انية لبيئة العمل المسانكم تقديم أفضل مثال لديكم عن تلقي الزملاء المسؤولين عن المعايير الثماهل بإمك .4

 في مجالتأثير الإعاقة  مدىعلى  تعريفهم بهدفتدريب و/أو التوجيه لللعمل الأشخاص ذوي الإعاقة 

 ؟مسؤوليتهم

 الموظفين إطلاع يعتبر. آخروجانب  بينإنما يتفاوت تأثيرها  المنشأةفي  العمل جوانب جميعتؤثر الإعاقة على 
 في غاية الأهمية.   مرا  أتأثير الإعاقة على دورهم في العمل  مدى على المنشأةقسام أفي كافة 

 

شخاص ذوي الإعاقة، أو الأتوظيف  محورهالتوظيف لحضور حدث  لفِرقدعوة  ذلك إرسال الأمثلة على من
مركز تقنية المعلومات  موظفو يحضرها حول التقنية المساعدة محاضرات إعدادأو  مفصلجدول أعمال  وضع
 تصالات.والإ

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 عاقة؟الإمدربين من ذوي الإستعانة بعن  مثال لديكمنكم تقديم أفضل اهل بإمك .5

ليس لديهم  من التدريب الذي يقدمه أشخاصٌ  تأثيرا   أعمقمن ذوي الإعاقة  التدريب الذي يقدمه أشخاصٌ  إن
 إعاقة. 

  في ورشة تدريبية. من ذوي الإعاقة السيرة الذاتية لمدرب   عرض ذلك على الأمثلة من

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التحسين

 دائكم.أفعالة لتحسين  جاهزة ا  لديكم خططوعمل الأشخاص ذوي الإعاقة، لندة المسالتزمون بتحسين بيئة عملكم ت

. إن الهدف الذاتي المرة الأولى لإجرائكم هذا التقييم القسم منذتجدر الإشارة بأنكم لن تتمكنوا من تحصيل العلامة الكاملة في هذا 
 من هذا القسم هو التأمل في التحسينات التي قمتم بها.

الأشخاص ذوي  المساندة لعملتطوير الخطة كم لتطبيقإثبات عن معيار المعرفة  المسؤول ن القائداهل بإمك .6

 ؟بمعيار المعرفة الإعاقة المتعلقة

تعزيز أولوياتكم في توضح لأشخاص ذوي الإعاقة لدة انتحسين بيئة العمل المسل من الأمثلة على ذلك تقديم خطة
 المعرفة.

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 المنهجية

للتأكد بأن جميع المدراء والموظفين في  منسّق نهج إتباعتمكنكم من  ثابتة ومحددة إجراءاتأو سياسات أو  بنُى  تنظيميةلديكم 
 الثقة للتعامل مع المرشحين والعملاء والموظفين ذوي الإعاقة.ولديهم  اللازمة المنشأة يملكون المهارات والمعرفة

 الإعاقة؟ذوي من زملاء العمل تعامل مع للالمباشرين  المدراءهل لديكم خطة لتدريب  .7

بالمعرفة.  لتزويدهمأشخاص  من ذوي الإعاقة من أكثر الأساليب فعالية  بمشاركةتدريب المدراء المباشرين  يعتبر
 عمل مع الزملاء ذوي الإعاقة. لل اللازمالمباشرين على التدريب  المدراء حصول إمكانية إثباتينبغي  كما

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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مهارات ب الخاصةسجلات التدريب  عن نسخةالمباشرين وتقديم  المدراءجدول زمني لتدريب ذلك  الأمثلة على من
 الإعاقة.التعامل مع الأشخاص ذوي 

 الأشخاص من ذوي الإعاقة؟ بجانبوجد لديكم خطة تدريب و/أو توجيه للزملاء الذين يعملون تهل  .8

 أو التوجيه اللازمذوي الإعاقة على التدريب  منعمل زملاء  بجانبالذين يعملون  الموظفين يجب حصول

  عن علم  ودراية. للتعامل معهم

شبكة العلى  الخاص بالإعاقة يدليل التوجيهال شاشة صفحة عرض صورة ملتقطة عن على ذلكمثلة من الأ

 بالإعاقة. الخاص التدريبنسخ من سجلات أو وضع جدول زمني للتدريب أو ، )الإنترانت( لمنشأتكمالداخلية 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

لمؤشر مواءمة بهدف نية اهل لديكم خطة لتوفير التدريب و/أو التوجيه للزملاء المسؤولين عن المعايير الثم .9
 ؟مجال مسؤوليتهمتأثير الإعاقة على على مدى  تعريفهم

 الموظفين إطلاع يعتبر. آخروجانب  بينإنما يتفاوت تأثيرها  منشأةالفي  العمل جوانب جميعتؤثر الإعاقة على 
ينبغي حصول في غاية الأهمية. كما  مرا  أتأثير الإعاقة على دورهم في العمل  مدى على المنشأةقسام أفي كافة 

 اللازم التوجيه أو التدريب علىالمجالات الثمانية من مؤشر بيئة العمل المساندة  ىحدالزملاء العاملين في إ
 .  خاص بشكل عملهم مجال على الإعاقة تأثير مدى على للتعرف

المتدربين  لمتطلبات تقييم إلى يحتاجبالذكر هنا أن التدريب  والجدير ؛الأمثلة على ذلك وضع جدول تدريب من
 .)الإنترانت( لمنشأتكمشبكة الداخلية العلى  وجيهيت دليلأو توفر 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 أمكن؟ كلماالبرامج التدريبة تستعينون بمدربين من ذوي الإعاقة لتقديم هل  .10

 ليس لديهم إعاقة.  من التدريب الذي يقدمه أشخاصٌ  تأثيرا   أعمقمن ذوي الإعاقة  التدريب الذي يقدمه أشخاصٌ  إن

 للإستعانةجدول زمني  وضع مراسلتهم أو مدربين من ذوي الإعاقة، أو بأسماءقائمة  ذلك إعداد الأمثلة على من
   ن من ذوي الإعاقة.يمدرِبب

 
 
 

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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  . التوظيف3
 هم بهدف الإستفادة من مهاراتهم ومواهبهم غير المكتشفة في مختلف المجالات.وتوظيفالأشخاص ذوي الإعاقة ستقطاب اتعملون على 

للمعلومات يرجى التأكد من تزويدهم ، أي جانب من جوانب العمل ضمن هذا المجالبمصادر خارجية لتنفيذ في حال الإستعانة 
 المطلوبة في كل قسم.

 القيادة

 .المنشأةفي  تحسينهو أالإعاقة مستوى مساندتكم لشؤون على لديكم القيادة القوية اللازمة للحفاظ 

هل بإمكان القائد المسؤول عن إدارة التوظيف إثبات تطبيقكم لخطة التطوير المساندة لعمل الأشخاص ذوي  .1
 التوظيف؟الإعاقة المتعلقة بمعيار 

 
 

أقسامهم  تلبيةالتأكد من  تهممن مسؤولي وأن أقسامهم الإداريةتأثير الإعاقة على  مدىالمسؤولون  يدركأن  يجب
 . عاقة.الإذوي  لمتطلبات الأشخاص

دون الإكتفاء بذكر وجود ذلك الشخص  ،ومسماه الوظيفيمن الإدارة العليا اسم الشخص المسؤول  إيضاحمثال: 
 قسممهمة القيادة )مثل: رئيس  لتوليالشخص المناسب  بأنهمسماه الوظيفي  يوضح. كما يجب أن منشأتكمفي 

 .له كمختيارإ، فيرجى توضيح سبب تنفيذيا   أو إداريا   الشخص منصبن لم يكن إ(. التوظيف

المسؤول من الأمثلة على ذلك توجيه رسالة عبر البريد الإلكتروني لجميع الموظفين توضحون فيها إسم الشخص 

عن توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة، أو نشر المعلومات المفصلة على الشبكة الداخلية )الإنترانت( أو على 

 .خ.. اللوحة الإعلانات

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التنفيذ

 .في العام الماضيقمتم بتنفيذ خطوات ايجابية تجاه عمل الأشخاص ذوي الإعاقة 

 وظيفة على الحصول فيأحد الأشخاص من ذوي الإعاقة  نجاحهل تستطيعون تقديم أفضل مثال لديكم عن  .2
 ؟ بعد خضوعه لإجراءات التوظيف لديكم
 

الوظيفة،  علىذوي الإعاقة  شخاصحصول الأ دون تحولمن أي معوقات قد  لديكمالتوظيف  عملية تخلو أن يجب
 .والتعيين التقييم عملية، والعملمقابلات إجراء  طريقةو الإستقطاب إلىبدء  من تصميم الوظيفة 

 ،التوظيف لإجراءات خضوعه بعدعلى وظيفة الحصول  فيشخص من ذوي الإعاقة  نجاح ذلك الأمثلة على من
 بعض تغييرو أمعين من ذوي الإعاقة،  شخص   صالحل تيسيرية ترتيباتبإجراء  المتعلقةلتفاصيل ا إلى بالإضافة
 . جديد من ذوي الإعاقةاللموظف ا كي تناسب التعيين اجراءات

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

هل بإمكانكم تقديم أفضل مثال يثبت اعلان التزام منشأتكم بتوظيف فعلي ومنتج للمرشحين من ذوي الإعاقة  .3
اوعن تعاونكم مع مؤسسات غير ربحية و/أو جمعيات خيرية تعنى بشؤون الإعاقة من أجل توظيف أشخاص 

 ذوي الإعاقة لتولي مناصب محددة؟من 
 

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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 ويتلقى .بتوظيفهم للحصول على الحوافز الحكومية منشأةمن ذوي الإعاقة في قيام ال منتج للمرشحينيتمثل التوظيف الغير 
 العمل وممارسة وظائفهم.  مقر إلى القدوم إلى الحاجة دون أجورهم الأشخاص هؤلاء

 . الخاصة بالتوظيف المنشأةمقتطف من سياسة  نصتوظيف، أو لل دليل وضع ذلكالأمثلة على  من

 وظيفة؟المتعلقة بالساسية الأالمهام الأساسية وغير يوضح وصف وظيفي عن نكم تقديم أفضل مثال اهل بإمك .4
 

 الإعاقةالأشخاص ذوي  حصول تحول دونقد لعقبات التي ا إجراءات التوظيف قدر المستطاع من خلوت يجب أن
 . المطلوبةوالمواصفات  الإعلانات الوظيفي إلىبدء  من التصميم  على الوظيفة

 
 يسهل مما ،المطلوبة الأساسية وغير الأساسية المواصفاتوصف وظيفي يوضح  تصميم ذلك على الأمثلة من
 .الدور متطلبات معرفةالمرشحين  جميع على

 نعم/لا/لا
 ينطبق

على عملية  ترتيبات تيسيريةإجراء طالب بمرشح من ذوي الإعاقة عن تقديم أفضل مثال لديكم  بإمكانكمهل  .5
  ؟وقيام أحد أفراد فريق التوظيف تنفيذ طلبهالتوظيف 

 

عملية التوظيف  على تيسيرية ترتيباتأو  بسيطة قد يحتاج بعض المرشحين ذوي الإعاقة إلى إجراء تغييرات
 لغة الإشارة. ب إلى مترجم   مثلا ، ،إعاقة سمعية ذي قد يحتاج شخصٌ فمن إثبات قدرتهم على القيام بالعمل.  ليتمكنوا

أو زملاء  الشخص مراسلة يشملقد ومن ذوي الإعاقة،  شخص   صالحلتيسيري  ترتيب  إجراء  ذلك على الأمثلةمن 
 الترتيبات سجل عن نسخ عرضهذا الشأن أو العمل المعنيين أو الإدارات ذات الصلة عن طريق البريد الإلكتروني ب

 . التيسيرية.. الخ

 نعم/لا/لا
 ينطبق

ذوي دة مرشح من انلمسوسيلة بديلة عن وسائل التوظيف التقليدية  توفيرعن نكم تقديم أفضل مثال اهل بإمك .6

 ؟الإعاقة

إجراء كالتوظيف التقليدية  وسائل فيالمشاركة  في الصعوبة بعضبعض المرشحين من ذوي الإعاقة  يواجهقد 
 صعوبات ذوشخص  ينجحقد لا فبشكل جيد.  المعنية الوظيفة أداء عن يعجزون لا قد ولكنهم مثلا ، العملقابلات م
إظهار المهارات اللازمة إذا ما تم منحه الفرصة  من يتمكن قد ولكن العملإجراء مقابلة  في مثلا ، ،النطق في

 . كبديل لتجربة يوم عمل

 .الإختبار موعد لتحديدلكتروني لبريد الإأو رسالة عبر ا خطابإرسال  ذلكالأمثلة على  من

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التحسين

 دائكم.أفعالة لتحسين  جاهزة ا  لديكم خططوعمل الأشخاص ذوي الإعاقة، لندة المسالتزمون بتحسين بيئة عملكم ت

. إن الهدف الذاتي تجدر الإشارة بأنكم لن تتمكنوا من تحصيل العلامة الكاملة في هذا القسم منذ المرة الأولى لإجرائكم هذا التقييم 
 من هذا القسم هو التأمل في التحسينات التي قمتم بها.

 ذوي الأشخاص لعمل المساندة التطوير لخطة تطبيقكم إثبات التوظيفعن إدارة  المسؤول القائد بإمكان هل .7

 التوظيف؟ بمعيار الإعاقة المتعلقة

من الأمثلة على ذلك تقديم خطة لتحسين بيئة العمل المساندة للأشخاص ذوي الإعاقة توضح أولويات المسؤول في 
 مجال التوظيف.

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 المنهجية
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 .منشأتكمستقطاب المواهب وتوظيفها في منسق لإ نهج إتباع تمكنكم من إجراءاتأو سياسات أو  بنُى  تنظيميةلديكم 

توظيف  العقبات التي قد تحول دونالتوظيف للتأكد من خلوها من  آلياتلمراجعة معينة وسيلة  تتبعونهل  .8

 عاقة؟الإالأشخاص ذوي 

الأشخاص ذوي الإعاقة على الوظيفة،  تحول دون حصولقد  عقباتلديكم من أي التوظيف  يجب أن تخلو عملية
أما  .والتعيين التقييمعملية ، والعملمقابلات طريقة إجراء و من تصميم الوظيفة إلى التحفيز على تقديم الطلب ابدء  

 إلى النصوص يجب التأكد من تشغيل برنامج تحويلفنترنت، توظيف عن طريق الإلاعملية  في حال إجراء
من الضروري  لذا الدخول إلى الموقع. البصرية من الصعوبات والأشخاص ذويتمكن  وإلا لن، مثلا  ، الصوت

 . بإستمرارمراجعة عمليات التوظيف 

 الأشخاص دخول إمكانية بمراجعة يقوم خارجي خبير لتعيينقد تشتمل الأمثلة على خطة مشروع أو ترتيبات 
 . لعملية التوظيف الإعاقة ذوي

 نعم/لا/لا
 ينطبق

بالتوظيف الفعلي والمنتج للمرشحين  من التزامكمالتوظيف  المسؤولين عنالموظفين  فهمهل تتأكدون من  .9

 ذوي الإعاقة؟

 يتلقىو. بتوظيفهم للحصول على الحوافز الحكومية منشأةمن ذوي الإعاقة في قيام ال منتج للمرشحينيتمثل التوظيف الغير 
 العمل وممارسة وظائفهم.  مقر إلى القدوم إلى الحاجة دون أجورهم الأشخاص هؤلاء

 .الخاصة بالتوظيف المنشأةمقتطف من سياسة  نصتوظيف، أو لل دليل وضع ذلكالأمثلة على  من

 نعم/لا/لا
 ينطبق

مة بين مهارات الأشخاص ذوي الإعاقة ءالموابوضوح من أجل تحقيق هل تحددون الأدوار الوظيفية  .10

 ؟للوظيفةساسية الأالأساسية وغير  والمواصفات

من العقبات التي قد  المطلوبةوالمواصفات  والإعلانات الوظيفي التصميم خلوتصميم الوظيفة بشكل جيد  يضمن
 .الإعاقة ذوي من الجدد الموظفين عمل من لحصول الأشخاص ذوي الإعاقة على الوظيفة. كما تسهّ  دون تحول

الأساسية وغير الأساسية المطلوبة، مما يسهل  المواصفاتوصف وظيفي يوضح  تصميم ذلك على الأمثلة من
 .وظيفةال متطلبات معرفةالمرشحين  جميع على

 نعم/لا/لا
 ينطبق

أي مرحلة  الإعاقة فيمرشحون من ذوي اليطلبها  قد التي ريةيالترتيبات التيس لديكم آلية معينة لإجراءهل  .11

 التوظيف؟من عملية 

 حصول منالتوظيف اتباعها للتأكد  قسميستطيع الزملاء في  التي الخطواتوضح ي رسم بيانيذلك  علىالأمثلة  من
 . ةثابت بصورة التيسيرية الترتيبات علىالمرشحين ذوي الإعاقة 

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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  إدارة الموارد البشرية. 4
 الترتيبات التيسيريةبإجراء  وتلتزمونعاقة، لإالإعاقة، أو الذين يتعرضون  يالأشخاص ذو همفي نتظهرون التقدير لجميع موظفيكم بم

أي جانب من جوانب بمصادر خارجية لتنفيذ في حال الإستعانة  .وإستبقائهم في وظائفهم مهاراتهم لتطويرالعمل  مقر فياللازمة 
 يرجى التأكد من تزويدهم للمعلومات المطلوبة في كل قسم.، العمل ضمن هذا المجال

 القيادة

 .المنشأةفي  تحسينهو أالإعاقة  مستوى مساندتكم لشؤونعلى لديكم القيادة القوية اللازمة للحفاظ 

هل تم تكليف شخص مسؤول )على مستوى مشرف أو مدير( لديه الصلاحيات اللازمة لقيادة العمل في معيار  .1

 المعيار؟الموارد البشرية مع التعميم بإسم المسؤول على هذا 

 

أقسامهم  تلبيةالتأكد من  من مسؤوليتهم وأن، أقسامهم الإداريةتأثير الإعاقة على  مدىالمسؤولون  يدركأن  يجب

 عاقة. الإذوي  لمتطلبات الأشخاص

دون الإكتفاء بذكر وجود ذلك الشخص في  ،ومسماه الوظيفيمن الإدارة العليا اسم الشخص المسؤول  إيضاحمثال: 
 المواردمهمة القيادة )مثل: رئيس قسم  لتوليالشخص المناسب  بأنهمسماه الوظيفي  يوضح. كما يجب أن منشأتكم
 .له كمختيارإ، فيرجى توضيح سبب تنفيذيا   أو إداريا   الشخص منصبن لم يكن إ(. البشرية

)الإنترانت(، أو عرض  لمنشأتكمشاشة صفحة المعلومات على الشبكة الداخلية  عن ملتقطة صورة تحميلمثال: 
 كل قسم، أو إرسال رسالة إلكترونية.  من المعنيين المسؤولين اسماء عن فيه الإعلان تم الذي التعميم عننسخة 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التنفيذ

 .في العام الماضي قمتم بتنفيذ خطوات ايجابية تجاه عمل الأشخاص ذوي الإعاقة

 في وظيفته؟ من ذوي الإعاقة إستبقائكم لأحد الموظفين الجددنكم تقديم أفضل مثال لديكم عن اهل بإمك .2

 الخطوة هوف الوظيفة في بقائهمتإس أو بهم حتفاظالإ أما. الأولى الخطوة هو الإعاقة ذوي من مرشحينال توظيف إن

كغيرهم من الموظفين من غير ذوي الإعاقة، يبقون في وظائفهم  الإعاقة، ذوي نيالموظف بأن الأبحاث تفيد. التالية

ناجحة  مباشرة وجود إدارةالوظيفة. كما يحفز في  وإمكانية الإرتقاء والتطوير التدريب فرصتوفر في حال 

 .الموظفين على البقاء في وظائفهم تشرف على عملهم

 

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 منموظف  لصالحالعمل مقر  في تيسيرية لترتيبات منشأتكمعن إجراء  لديكمكم تقديم أفضل مثال انهل بإمك .3
 ؟خلال فترة عمله لديكم عاقةلإ تعرضموظف  أوالإعاقة  ذوي
 

موظفين الجدد من ذوي ال لصالحالعمل  مكانفي  التيسيرية الترتيباتجراء لإ معينةآلية  منشأتكمأن تتبع  يجب 
 الترتيبات. تهم الكاملةاطاق إستثمار من هموذلك لتمكين لديكمم عمله فترة خلاليتعرضون لإعاقة  والموظفينالإعاقة 

 منحهم أو مثلاُ، ،معينة أجهزةتوفير  تشملو، الوظيفة بمهامالقيام لموظفين ا على تسهل تعديلاتالتيسيرية هي 
 . مهامهمتمام قت لإالو من مزيدا  

 شخص   لصالح تيسيري ترتيب لإجراء طلبا   تتضمنلكتروني ريد الإالب عبررسالة  إرسال ذلك على الأمثلة من
 . معين

 

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

  ؟الإعاقة ويذ منلأحد الموظفين فرص التدريب والتطوير  لديكم عن توفيرنكم تقديم أفضل مثال اهل بإمك .4
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 لتدريب والتطويريجب توفير فرص ا، منشأتكم فيذوي الإعاقة  ناجح للموظفينمستقبل مهني  من أجل ضمان
 . نفسها التي تقدّم للموظفين الآخرين

 تعليمات إرسال أوحصول أحد الموظفين من ذوي الإعاقة على فرص التدريب والتطوير،  ذلك على الأمثلة من
و الحصول أمن الحصول على التدريب،  يتمكن كيعاقة الإذو ترتيبات تيسيرية لصالح أحد الموظفين  بإجراء تقضي
 . على فرص التدريب بحصولهم تفيدذوي الإعاقة  منموظفين  من وإقتراحات آراء على

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 على بيئة عمل صحية؟عن قيامكم بمبادرة للحفاظ كم تقديم أفضل مثال انهل بإمك .5

 .وإنتاجيتهم الموظفين سعادة من والنفسية الجسديةبصحتهم  الإعتناء علىشجيع الموظفين ت يعزز

 كالحملات( العام الماضي خلالعمل )البيئة العادات الصحية في  إتباع لتشجيعنشاط  إطلاقالأمثلة على ذلك  من
 . أو ممارسة التمارين الرياضية بإنتظام عن التدخين حول الإقلاعالإعلانية 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 مع الموظفين ذوي الإعاقة؟ عن تفاعلكمنكم تقديم أفضل مثال اهل بإمك .6

 
المباشر مع الموظفين ذوي الإعاقة خبراتهم ومهارتهم بفعالية، كما يثبت إلتزامكم بأفضل الممارسات التفاعل يظهر 

 المتعلقة بالإعاقة. 
 

 عن الإعاقة.  إستطلاع للموظفينمن الأمثلة على ذلك دعوتهم لحضور إجتماع أو عرض نتائج 
 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التحسين

 دائكم.أفعالة لتحسين  جاهزة ا  لديكم خططوعمل الأشخاص ذوي الإعاقة، لندة المسالتزمون بتحسين بيئة عملكم ت

. إن الهدف الذاتي المرة الأولى لإجرائكم هذا التقييم القسم منذتجدر الإشارة بأنكم لن تتمكنوا من تحصيل العلامة الكاملة في هذا 
 من هذا القسم هو التأمل في التحسينات التي قمتم بها.

 ذوي الأشخاص لعمل المساندة التطوير لخطة تطبيقكم إثباتفي قسم الموارد البشرية  المسؤول بإمكان هل .7

 ؟المعياربهذا  الإعاقة المتعلقة

من الأمثلة على ذلك تقديم خطة لتحسين بيئة العمل المساندة للأشخاص ذوي الإعاقة توضح أولويات المسؤول في 
 قسم الموارد البشرية.

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 المنهجية

تطوير مهارات موظفيكم من ذوي الإعاقة وإستبقائهم منسّق ل نهج إتباعمن تمكنكم  إجراءاتأو سياسات أو  بنُى  تنظيميةلديكم 
 وإجراء ترتيبات تيسيرية لهم في مكان العمل. 

 ؟في وظائفهم من ذوي الإعاقة لإستبقاء الموظفين الجددآلية  لديكمهل  .8

عدد الأشخاص  عنإحصائية  بيانات وعرضموظفين من ذوي الاعاقة ال لتعيينخطط  ذلك وضع الأمثلة على من
 وظائفهم.في  وإستبقاؤهمتوظيفهم  تممن ذوي الإعاقة الذين 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

لموظفين ذوي الإعاقة أو لصالح االعمل  في بيئةاللازمة  الترتيبات التيسيريةلإجراء  معينة آلية تتبعونهل  .9
 والإتصالات الموارد البشرية وتقنية المعلومات :مثلتشُارك فيها الأقسام المعنية الذين يتعرضون لإعاقة 

وهل يتم إبلاغ الموظفين والإدارات المعنيةعن الترتيبات التيسيرية في مكان  ،والمرافقوالصحة والسلامة 
 العمل؟

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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 .في هذا الشأن لديكم مكتوبة إجراءاتأو  سياسةوجود ذلك  الأمثلة على من

 التدريب والتطوير؟ على فرصذوي الإعاقة  فيهم نحصول جميع الموظفين بم من للتأكد آلية لديكمهل  .10

نات امن الموظفين ذوي الإعاقة، أو بي آراء وإقتراحات/رجعية تغذيةخطة مشروع، أو  وضع على ذلك الأمثلة من
 عدد الموظفين ذوي الإعاقة الذين يحصلون على فرص التدريب والتطوير.  عن

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 صحية؟ بيئة عمل   للحفاظ على إستراتيجيةهل لديكم  .11

 الصحية العادات تشجع التيالموظفين  بإستحقاقاتأو قائمة  والمناسبات للأحداثبرنامج  وضع ذلك على الأمثلة من
 الداعمة النشاطاتأو المشاركة في  الرياضي النادي في الإشتراكأو  نفسية اتستشارإالحصول على  فرص)مثل 
 قلاع عن التدخين(.للإ

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

إرشادي، برنامج )كالموظفين ذوي الإعاقة  مهاراتستثمار في تطوير أو استراتيجية للإ لديكم خطةهل  .12

 ؟مثلا (

المبادرات مخصصة  تلك تكن لم إذاالشخصية. تنمية للدورات  إطلاقبرنامج توجيهي، أو  وضعالأمثلة على ذلك  من
الأشخاص ذوي  فيها ونتسويقية تستهدف ونشاطات خطط معلومات عن تقديم فينبغيشخاص من ذوي الإعاقة، للأ

 الإعاقة.

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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  المنتجات والخدمات .5
الإعتبار عند تطوير وتقديم منتجاتكم عين حتياجاتهم بإمن ذوي الإعاقة، وتأخذون ومنتفعيكم تظهرون التقدير لزبائنكم وعملائكم 

الإثبات بأن مورديكم يقومون بتسهيل ، عليكم أي جانب من مجال العمل هذابمصادر خارجية لتنفيذ في حال الإستعانة وخدماتكم. 
 . قسم من أقسام المؤشركل تقديمكم ل

 القيادة

 .المنشأةفي  تحسينهو أالإعاقة  مستوى مساندتكم لشؤونزمة للحفاظ على لديكم القيادة القوية اللا

هل تم تكليف شخص مسؤول )على مستوى مشرف أو مدير( لديه الصلاحيات اللازمة لقيادة العمل في معيار  .1

 المعيار؟المنتجات والخدمات مع التعميم بإسم المسؤول على هذا 

 

أقسامهم  تلبيةالتأكد من  من مسؤوليتهم وأن، أقسامهم الإداريةتأثير الإعاقة على  مدىالمسؤولون  يدركأن  يجب

 عاقة. الإذوي  لمتطلبات الأشخاص

دون الإكتفاء بذكر وجود ذلك الشخص في  ،ومسماه الوظيفيمن الإدارة العليا اسم الشخص المسؤول  إيضاحمثال: 
العملاء(.  خدمة مديرمهمة القيادة )مثل:  لتوليخص المناسب الش بأنهمسماه الوظيفي  يوضح. كما يجب أن منشأتكم

 . له كمختيارإ، فيرجى توضيح سبب تنفيذيا   أو إداريا   الشخص منصبن لم يكن إ

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التنفيذ

 .في العام الماضي قمتم بتنفيذ خطوات ايجابية تجاه عمل الأشخاص ذوي الإعاقة

الترحيب  حولوالتدريب  والإرشاد للتوجيهعمل ال في لكم زملاء  تلقي  عننكم تقديم أفضل مثال اهل بإمك .2

 بالعملاء ذوي الإعاقة؟

التوجيه اللازم لكي يصبحوا واثقين من قدرتهم  تلقي العملاء مع لوجه وجها   يتعاملون الذين الموظفين على يجب
 ودراية.    عن علم   معهم والتواصلعملائهم من ذوي الإعاقة  خدمة على

 صلة ذات منشورات وإعدادعاقة، حول الترحيب بالعملاء من ذوي الإتوجيه لل الموظفين تلقيالأمثلة على ذلك  من
 . المنشأة داخل الإعاقة شؤون في المختص الموظفو أحد المدراءبين  إلكترونيةمراسلات  عرضأو 

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 ؟لأي خدمة تيسيرية همطلبب ترحبونأنكم للعملاء من ذوي الإعاقة  إيضاحكمنكم تقديم أفضل مثال عن اهل بإمك .3
 

فقد يحتاج أحد العملاء استخدام أعمالكم. إن تسهيلكم للخدمات التيسيرية سوف يسهل على عملائكم من ذوي الإعاقة 
 في متجركم. الرفوف بضائع الموضوعة على الإلى  مساعدة للوصولال مثلاُ، إلى الحركية،من ذوي الإعاقة 

 
 سبل التواصل التي تتبعونها مع خلال من، أو الإلكتروني موقعكمعلى  بيان إصدارالتوضيح  ذلك على الأمثلة من

 والعقود(. أ الفواتير أو كالخطاباتالعملاء )

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 من ذوي الإعاقة؟ يمكم خدمة  تيسيرية لأحد العملاء أو الزبائندعن تقنكم تقديم أفضل مثال اهل بإمك .4

  عن علم  ودراية. مساعدة العملاء من ذوي الإعاقةبالعملاء  يتعاملون وجها  لوجه معالذين  الموظفون يقوم يجب أن

 أسلوب  بمعلومات الو تقديم أ من ذوي الإعاقة الوقت مع العميل من بذل مزيد   الخدمات التيسيرية تلك الأمثلة على من
 .هيناسب

 نعم/لا/لا
 ينطبق



 

Page 21 of 31 
 

إلى الوصول  تقييم سهولة في عملية الإعاقة ذويعملاء من ال إشراككمنكم تقديم أفضل مثال عن اهل بإمك .5

 ؟منشأتكمفي  (ةوالجديد الحالية)لخدمات والمنتجات ا

 –إمكانية وصول الجميع المنتجات والخدمات والمرافق يضمن إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في عملية مراجعة 
للأشخاص من  يشمل تيسير الخدمات .المنتجات والخدمات والمرافق إلى تلك –بمن فيهم المسنين والأطفال وذويهم 

 . كل الزبائن والعملاء والمنتفعين دون إستثناءذوي الاعاقة 

ختبار إعملية  لحضور دعوتهم، أو الرجعية التغذية ذوي الإعاقة على تقديم العملاءذلك تشجيع  الأمثلة على من
 مجموعة التركيز والدراسة. لجتماع إأو  منتج

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 ؟يهاعل وردكمالعملاء ذوي الإعاقة  لشكاوى كمنكم تقديم أفضل مثال عن تسجيلاهل بإمك .6

كم من كما يمكنّ  ،مع العملاء من ذوي الإعاقة بحسن التعاملتزامكم إلشكاوى العملاء والرد عليها ل كمتسجيل يثبت
 .آرائهم وإقتراحاتهم الإطلاع علىتحسين خدماتكم من خلال 

 ذوي من العملاء أحد منمعينة  بشكوى المتعلقة بالمراسلات الإحتفاظ عليها والردشكاوى الالأمثلة على تسجيل  من
 . الإعاقة

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التحسين

 .دائكمأفعالة لتحسين  جاهزة ا  لديكم خططوعمل الأشخاص ذوي الإعاقة، لندة المسالتزمون بتحسين بيئة عملكم ت

. إن الهدف الذاتي المرة الأولى لإجرائكم هذا التقييم القسم منذتجدر الإشارة بأنكم لن تتمكنوا من تحصيل العلامة الكاملة في هذا 
 من هذا القسم هو التأمل في التحسينات التي قمتم بها.

 لعمل المساندة التطوير لخطة تطبيقكم إثبات المنشأة في والخدمات المنتجات معيار عن للمسؤول يمكن هل  .7

  بالمعيار؟ المتعلقة الإعاقة ذوي الأشخاص

من الأمثلة على ذلك تقديم خطة لتحسين بيئة العمل المساندة للأشخاص ذوي الإعاقة توضح أولويات المسؤول 
  المنتجات والخدمات. مجالفي  الكبير/الرفيع

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 المنهجية

تحسين تجربة العملاء من ذوي الإعاقة وتعزيز تفاعلكم منسّق ل نهج إتباع تمكنكم من إجراءاتأو سياسات أو  بنُى  تنظيميةلديكم 
 معهم.

 

الترحيب  حولالعملاء  ةخدم العاملين في مجالموظفين لل والتدريب لتقديم الإرشاد والتوجيهآلية  لديكمهل  .8

 عملاء ذوي الإعاقة؟الوالتعامل مع 

لكي يصبحوا واثقين من قدرتهم  اللازم التوجيه الموظفين الذين يتعاملون وجها  لوجه مع العملاء تلقي يجب على
 .   عن علم  ودراية خدمة عملائهم من ذوي الإعاقة والتواصل معهمعلى 

 التواصل أو كتيب توزيع)الإنترانت( أو  لمنشأتكمالشبكة الداخلية  خلالالموظفين من  توجيهالأمثلة على ذلك  من

 .المنشأة داخل الإعاقة شؤون في المختص الموظفمع 

 

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 ؟هم لأي خدمة تيسيريةطلبكم ترحبون بمن ذوي الإعاقة أن لعملائكم ونهل توضح .9

فقد يحتاج أحد العملاء ستخدام أعمالكم. إل على عملائكم من ذوي الإعاقة إن تسهيلكم للخدمات التيسيرية سوف يسهّ 
 في متجركم. على الرفوفبضائع الموضوعة إلى ال مساعدة للوصولال من ذوي الإعاقة الحركية، مثلاُ، إلى

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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سخ من مواد نُ وللعملاء من ذوي الاعاقة، الخدمات التيسيرية  تقديم حول إتصالاتخطة ذلك وضع  الأمثلة على من
 . التيسيرية الخدماتلطلب  بمنشأتكم الإتصال كيفية عاقةمن ذوي الإ للعملاءتوضح  إعلانية

 الإعاقة؟التي يطلبها العملاء من ذوي التيسيرية  الخدمات لتوفيرهل لديكم آلية  .10

 عاقةالتي يتقدم بها العملاء من ذوي الإ يةتيسيرخدمات الالستجابة لطلبات عند الإ على الإبداع هذه الآلية تساعدكم
 .الشخصية فرداللتتناسب مع حاجة  الخدمات التيسيريةوإعداد 

 الخدمات بتوفير موقف واقعي حدث معكم وقمتم فيهلكتروني أو مراسلات عبر البريد الإالالأمثلة على ذلك  من
 معين من العملاء ذوي الإعاقة.  لعميل   التيسيرية

 نعم/لا/لا
 ينطبق

لمنتجات والخدمات إلى ا الوصول إمكانيةتقييم  في عمليةأشخاص من ذوي الإعاقة  لإشراكهل لديكم آلية  .11

 ؟المنشأةفي  والجديدة الحالية

 إستطلاعذلك الشأن في  حولأسئلة  طرحجتماع أو إالأمثلة على ذلك دعوة العملاء من ذوي الإعاقة إلى  من
 للعملاء.

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 ؟يهانظام لتسجيل شكاوى العملاء من ذوي الإعاقة والرد علهل لديكم  .12

 العملاء من ذوي الإعاقة.  شكاوى تظهر منشأتكمعن قاعدة البيانات في  ملتقطة ورةص ذلكالأمثلة على  من

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 

  تواصلال. 6
في حال   .الحاجة من أجلهم عند التيسيريةوتجرون الترتيبات ، ناقدر الإمك شخاص ذوي الإعاقةالأمع  بشكل شامل تتواصلون
يرجى التأكد من تزويدهم للمعلومات المطلوبة في ، أي جانب من جوانب العمل ضمن هذا المجالبمصادر خارجية لتنفيذ الإستعانة 
 كل قسم.

  القيادة

 .المنشأةفي  تحسينهو أالإعاقة  مساندتكم لشؤون مستوىلديكم القيادة القوية اللازمة للحفاظ على 

هل تم تكليف شخص مسؤول )على مستوى مشرف أو مدير( لديه الصلاحيات اللازمة لقيادة العمل في معيار  .1

 التواصل مع التعميم بإسم المسؤول على هذا المعيار؟

أقسامهم  تلبيةالتأكد من  من مسؤوليتهم وأن، أقسامهم الإداريةتأثير الإعاقة على  مدىالمسؤولون  يدركأن  يجب

 عاقة. الإذوي  لمتطلبات الأشخاص

دون الإكتفاء بذكر وجود ذلك الشخص في  ،ومسماه الوظيفيمن الإدارة العليا اسم الشخص المسؤول  إيضاحمثال: 
(. تواصلال قسم مديرمهمة القيادة )مثل:  لتوليالشخص المناسب  بأنهمسماه الوظيفي  يوضح. كما يجب أن منشأتكم

 .له كمختيارإ، فيرجى توضيح سبب تنفيذيا   أو إداريا   الشخص منصبن لم يكن إ

(، أو نشر الإنترانت) لمنشأتكمشبكة الداخلية الصورة ملتقطة عن شاشة المعلومات على  ذلك على الأمثلة من

 تصال للأشخاص ذوي الإعاقة. الإ سبل إتاحةول عن ؤهو الشخص المس التواصلرئيس  بأن يوضحتعميم 

لا نعم/لا/
 ينطبق

 التنفيذ
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 .في العام الماضي قمتم بتنفيذ خطوات ايجابية تجاه عمل الأشخاص ذوي الإعاقة

  سمعية؟ إعاقة ذي لمساعدة شخص   الإشارة مترجم بلغة تعيين لديكم عن مثال أفضل توضيح بإمكانكم هل .2

شارة للتواصل الإبلغة  ندة مترجماالذين يستخدمون لغة الإشارة إلى مس ذوي الإعاقة السمعيةبعض الأشخاص  يحتاج
  لمترجم أمرا  ضروريا . المنشأةلذا يعتبر تعيين .  الآخرينمع 

 أو أجل توفير الدعم، منالترتيبات  ببعض القيام عن عبر البريد الإلكترونيرسائل  إرسال الأمثلة على ذلك من
 . الخدمة بتلك للقيام عُينوا الذي ينمترجمال أحد يرسلهافاتورة 

لا نعم/لا/
 ينطبق

 البصرية؟ الإعاقة ذوي للأشخاص بديلة تواصل لوسائل تقديمكم عن مثال أفضل تقديم بإمكانكم هل .3
 

التي المستندات  عنكترونية الإلنسخ البديلة مثل تواصل عاقة البصرية إلى نماذج يحتاج بعض الأشخاص ذوي الإ
ليتمكن الشخص من سماعه بدلا  من قراءته، أو  النص "يقرأ" حاسوباتف ذكي أو يمكنهم إستخدامها بواسطة ه
 الخيارات/أصحاب العمل تلك النماذج يوفرأن  من الضروري لذاأو بطريقة برايل. طبع المستندات بأحرف كبيرة 

 الحاجة.  كلما دعت

 منشأةلفاتورة  أو، البديل النموذجأجل توفير  منترتيبات ال ببعض القيام عنلكترونية إالأمثلة على ذلك رسائل  من
 . برايل بطريقة طبعت المستند

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 المنشأة موقع إلى الإعاقة ذوي من شخص أي دخول سهولة يوضح مثال أفضل تقديم بإمكانكم هل .4

 ؟والشبكة الداخلية لمنشأتكم )الإنترانت( الإلكتروني

 إلى المعلومات الموجودةصعوبة في الوصول  ، وخاصة  ذوي الإعاقة البصرية،يجد بعض الأشخاص ذوي الإعاقة
 للوصول التوجيهية للمبادئلأفضل الممارسات  وفقا   وصولهم إليها عبر العمليمكنكم تسهيل  .ترنتنالإ شبكة على
 على الرابط التالي: المبادئ. تتوفر العالمية الإنترنت شبكة اتحاد عن الصادرة الإنترنت شبكة محتوى إلى

http://www.w3.org/WAI/ 

عبر  الإعاقة ذوي من عملاء أو موظفين أو أشخاص مراسلة، أو تدقيق/تقرير مراجعة إعدادالأمثلة على ذلك  من
 . الإلكترونيالموجودة على موقعكم  الدخول أدوات صفحة الشاشة عن ملتقطة ةأو صور ،كترونيلالبريد الإ

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

تصال وسائل الإ بواسطةمعكم  بالتواصلذوي الإعاقة  ئكمعملا قيام نكم تقديم أفضل مثال عناهل بإمك .5

 المفضلة والمناسبة لهم؟

عاقة.  الإ ذوي غير بها يتواصل التيالأشخاص من ذوي الإعاقة عن الطريقة  بها يتواصلالطريقة التي  تختلف قد
 ذوييجد الأشخاص قد  كماتصال بكم عن طريق الهاتف، في الإ صعوبة السمعية الإعاقة ذوييجد الأشخاص  فقد
 . الإلكترونيإلى موقعكم  الدخولبصرية صعوبة في العاقة الإ

ختيار وسيلة إمن  وغيرهم وعملاؤكميتمكن زبائنكم لكي  والبديلة المختلفةتصال لإا وسائلمجموعة من  توفير عليكم
 المفضلة لديهم.  الإتصال

 لاتصال المفضلة لديهم )وسيلة الإ بإستعمال منتجاتكم مستخدميالعملاء أو  أو الزبائن ذلك قيام الأمثلة على من
 نظام صفحة شاشةعن  ملتقطةلكتروني، أو صورة على ذلك( مثل المراسلات عبر البريد الإ يعتبر الهاتف مثالا  

 . ةالمراسلات الإلكتروني

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 المفضلة الإتصال وسائل عبر ومستخدمي منتجاتكم العملاء على كم بالردملقيا مثال أفضل تقديم بإمكانكم هل .6

 لديهم؟

 .الإعاقة ذوي من للموظفين بالنسبة أعلاه ذكُر ما هنا ينطبق

 نعم/لا/لا
 ينطبق

http://www.w3.org/WAI/
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وسائل الإتصال  يستعملونالذين  المستخدمينتصال المتبادل مع الزبائن أو العملاء أو الأمثلة على ذلك الإ من
 شاشة عنلكترونية المتبادلة، أو صورة ملتقطة الرسائل الإ أو ،على ذلك( الهاتف مثالا   يعتبر لاالمفضلة لديهم )

 .ةلكترونيظام المراسلات الإن صفحة

 التحسين

 دائكم.أفعالة لتحسين  جاهزة ا  لديكم خططوعمل الأشخاص ذوي الإعاقة، لندة المسالتزمون بتحسين بيئة عملكم ت

 الهدف إنالذاتي.  التقييم هذا لإجرائكم الأولى المرة القسم منذالإشارة بأنكم لن تتمكنوا من تحصيل العلامة الكاملة في هذا  تجدر 
 .بها قمتم التي التحسينات في التأمل هو القسم هذا من

 الأشخاص لعمل المساندة التطوير لخطة تطبيقكم إثبات المنشأةفي التواصل  معيار للمسؤول عنهل يمكن  .7

  بالمعيار؟ المتعلقة الإعاقة ذوي

من الأمثلة على ذلك تقديم خطة لتحسين بيئة العمل المساندة للأشخاص ذوي الإعاقة توضح أولويات المسؤول 
 في قسم الإتصالات. الكبير/الرفيع

 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 المنهجية

والعملاء والموظفين  سهولة وصول المرشحين للتوظيفل إتباع نهج منسّق من للتأكد إجراءاتأو سياسات أو  بنُى  تنظيميةلديكم 
  إلى وسائل الإتصال لديكم. ذوي الإعاقةمن 

 
لأشخاص ذوي ا لمساعدة وفق جدول زمني مناسب بلغة الإشارة مترجمين لتوفير معينة ترتيبات لديكمهل  .8

  ؟الإعاقة السمعية

 . المترجمين أحدمع  مفضلين أو عقد  ال الخدمة مزودي بأسماءقائمة  ذلك وضع الأمثلة على من

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 البصرية؟ الإعاقة ذوي الأشخاص مع للتواصل بديلة نماذج لتوفير ترتيبات معينة لديكم هل .9

لتوفير مستندات بصيغة  اجراءاتمفضلين أو ال الخدمة بمزوديقائمة  وضعبديلة النماذج ال تلك عن الأمثلة من
 . الإعاقة ذوي للأشخاص حةامتوورد 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

أي إذا راسلتموهم ) للإتصال بكم ذوي الإعاقة العملاءإستعمال الوسيلة نفسها التي يستخدمها  نكمابإمك هل .10

 (؟عبر البريد الإلكتروني هل يمكنهم الرد برسالة إلكترونية

صورة ملتقطة  عرضمتنوعة مثل  وسائل عبركم ب بالإتصالللسماح للأفراد  محدد إجراءإتباع الأمثلة على ذلك  من
الزبائن والعملاء ب الإتصال إمكانية فيها ونتوضح التي الإلكتروني موقعكم من اتصفحال إحدىعن شاشة 
 . الوسيلة نفسها بواسطةوأن بإمكانهم الإتصال بكم  ،عبر ثلاث وسائل مختلفة على الأقل والمستخدمين

 نعم/لا/لا
 ينطبق

عند التأكد من سهولة وصولهم إلى  تراعون إحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة وخاصة  السمعية والبصرية هل .11
 ؟(والتطبيقات والفيديوهات اليوتيوبالإفتراضية الخاصة بكم وإستخدامها )ك التواصل وسائل

فتراضية، مثل وضع تصال الإتاج وسائل الإإنحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة عند إتوقع  ذلكالأمثلة على  من
 منكل مشهد  عنموجز  وعرض الشاشةترجمة في أسفل  عرض بضرورة تنصالفيديوهات  لإنتاج إرشادات

  .كافيا   الصوتي التعليق يكن لمإذا الإعاقة البصرية  ذويلأشخاص ا أجل

 نعم/لا/لا
 ينطبق
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  المرافق. 7
في حال . إذا دعت الحاجة ترتيبات تيسيريةتقومون بإجراء و، بسهولة مرافق منشأتكمإلى  الدخولالإعاقة  ولأشخاص ذوا ستطيعي

يرجى التأكد من تزويدهم للمعلومات المطلوبة في ، أي جانب من جوانب العمل ضمن هذا المجالبمصادر خارجية لتنفيذ الإستعانة 
 كل قسم.

 القيادة

 .المنشأةفي  تحسينهقة أو مساندتكم لشؤون الإعا مستوىلديكم القيادة القوية اللازمة للحفاظ على 

هل تم تكليف شخص مسؤول )على مستوى مشرف أو مدير( لديه الصلاحيات اللازمة لقيادة العمل في معيار  .1

 المعيار؟المرافق مع التعميم بإسم المسؤول على هذا 

 

أقسامهم  تلبيةالتأكد من  من مسؤوليتهم وأن، أقسامهم الإداريةتأثير الإعاقة على  مدىالمسؤولون  يدركأن  يجب

 عاقة. الإذوي  لمتطلبات الأشخاص

دون الإكتفاء بذكر وجود ذلك الشخص  ،الوظيفي العليا ومسماهمن الإدارة اسم الشخص المسؤول  إيضاحمثال: 
 قسم مديرمهمة القيادة )مثل:  لتوليالشخص المناسب  بأنهمسماه الوظيفي  يوضح. كما يجب أن منشأتكمفي 

 .له كمختيارإ، فيرجى توضيح سبب تنفيذيا   أو إداريا   الشخص منصبن لم يكن إ(. المرافق

، أو لمنشأتكم )الإنترانت(شبكة الداخلية الالمعلومات على  صفحة صورة ملتقطة عن شاشة ذلك على الأمثلة من
 . العمل ومباني المرافقإلى  الدخول تسهيلول عن ؤهو الشخص المس المرافق قسمرئيس  بأن يوضحنشر تعميم 

 
 

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 التنفيذ

 في العام الماضي. قمتم بتنفيذ خطوات ايجابية تجاه عمل الأشخاص ذوي الإعاقة

 ؟منشأتكم في شخاص من ذوي الإعاقةالأ سهل الوصول من قبل لمبنى   مثال أفضل تقديم كمانبإمك هل .2

عوائق قد يواجهها وال الدخولمدى سهولة  لمعرفةمن الممارسات الجيدة  مبانيكمإلى  الدخول إمكانية تقييم عتبري
 من ذوي الإعاقة.  الأشخاص

سهولة  تظهرني والتي اإلى المب الدخولنية االخاصة بإمك التقييمتفاصيل عملية  عرض ذلك على الأمثلة من
جتماعات، بواسطة الكرسي المتحرك، بما في ذلك دورات المياه، وغرف الإ)الأدوار(  الطوابق جميعالوصول إلى 

 .العقباتللتغلب على  إستراتيجية أية وضعلم تكونوا بحاجة إلى  وأنكم

 نعم/لا/لا
 ينطبق

 الإعاقة ذوي من شخصأجل  من عقبة/طبيعي حائل أي إزالةب قيامكم عن مثال أفضل تقديم نكمابإمك هل .3

 ؟منشأتكم مبنى دخوله عند

 .يهالتخطّ  تيسيرية ترتيباتو أستراتيجيات إوضع  فعليكم، العقباتزالة إإذا كنتم لا تستطيعون 

من ذوي  شخص  مساندة ل ممرنشاء كإمن ذوي الإعاقة،  لشخصِ حسيّ  تيسيري ترتيبإجراء  ذلكالأمثلة على  من
 .سمعية إعاقة ذي نذار وامض لشخص  إجهاز  تركيب وأالإعاقة الحركية، 

لا نعم/لا/
 ينطبق

 ؟للإخلاء الطارئ خطة شخصية لديه المنشأة في أن كل شخص   نكم تقديم أفضل مثال للتأكد مناهل بإمك .4
لا نعم/لا/
 ينطبق
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 .حدوث طارئ الأشخاص ذوي الإعاقة من المبنى في حال لإخلاء مسبقا   تخططواأن  يجب

 من ذوي الإعاقة.معين  بشخص  متطلبات الإخلاء الخاصة ب مفصّلنموذج  ذلك وضع الأمثلة على من

على إختلاف إعاقتهم )وليس  الإعاقة ذوي الأشخاص جميع احتياجات لتوقع مثال أفضل تقديم نكمابإمك هل .5

 ؟عملال أماكن في التغييرات إجراء عند فقط ذوي الإعاقة الحركية(

 أمرٌ  هو العمل أماكنعند إجراء أي تغيير في  عتبارالإ عين حتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة فيلإ أخذ المنشأة إن
مرحلة  فيإحتياجاتهم منذ البداية والحد من الحاجة إلى إجراء ترتيبات قد تكون مكلفة  تلبيةلضمان  ضروري
 لاحقة. 

 كيبألوان متباينة  أبوابه طلاء عيدأ حيث المكاتب أحدإعادة طلاء  لعملية مفصل ذلك عرض على الأمثلة من
 .تمييزهاذوي الصعوبات البصرية من  الأشخاصيتمكن 

لا نعم/لا/
 ينطبق

 أنتفتيش دوري للتأكد من  كإجراءلعمليات الصيانة بإنتظام ) إجرائكم عن مثال أفضل تقديم نكمابإمك هل .6

 (؟سليم بشكل تعمل الحث دورات أنظمة

  .سليم بشكل عملها منللتأكد  بإنتظامالوامضة  الإنذارالمصاعد وأجهزة ك المنشأة فيالمعدات  يجب فحص

 يساعد صوت )نظام تكبير حث دورة نظامنة، أو اقائمة مراجعة مكتملة، أو جدول صيذلك  علىالأمثلة  من
 فضل(. أالسماع بشكل  على السماعاتلأشخاص الذين يستخدمون ا

لا نعم/لا/
 ينطبق

 التحسين

 دائكم.أفعالة لتحسين  جاهزة ا  لديكم خططوعمل الأشخاص ذوي الإعاقة، لندة المسالتزمون بتحسين بيئة عملكم ت

 الهدف إنالذاتي.  التقييم هذا لإجرائكم الأولى المرة القسم منذالإشارة بأنكم لن تتمكنوا من تحصيل العلامة الكاملة في هذا  تجدر
 بها. قمتم التي التحسينات في التأمل هو القسم هذا من

 الأشخاص المساندة لعمل التطوير لخطة إثبات تطبيقكم المنشأة فيالمرافق  معيار عنيمكن للمسؤول  هل .7
 الإعاقة المتعلقة بهذا المعيار؟ ذوي

من الأمثلة على ذلك تقديم خطة لتحسين بيئة العمل المساندة للأشخاص ذوي الإعاقة توضح أولويات المسؤول في 
 سين مبنى العمل.تح

لا نعم/لا/
 ينطبق

 المنهجية

مقر عملكم إلى الموظفين ذوي الإعاقة  لدخول أن مرافقكم ومبانيكم متاحةلتأكد من ل إجراءاتأو سياسات أو  تنظيمية بنُى  لديكم 
  بصورة متزايدة.

إعاقتهم )وليس فقط  دخول جميع الأشخاص ذوي الإعاقة على إختلاف أنتم على إطلاع بمدى سهولة هل .8

  تعترضهم؟ قد الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية( إلى مبنى )مقر( عملكم وعلى علم بوجود عقبات

 . العقباتوجود  إحتمالو الإعاقة ذوي الأشخاص دخول تاحةإ لضرورةوفهمكم  إطلاعكم إظهارعليكم 

سهولة  ظهرتُ ني والتي اإلى المب الدخولنية اتفاصيل عملية المراجعة الخاصة بإمك عرضعلى ذلك  الأمثلة من
جتماعات، )الأدوار( بواسطة الكرسي المتحرك، بما في ذلك دورات المياه، وغرف الإ الطوابق جميعالوصول إلى 

 .العقباتللتغلب على  إستراتيجية أية وضع إلى بحاجة تكونوا لم وأنكم

لا نعم/لا/
 ينطبق
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 عليها؟ للتغلب حاليا   الترتيبات القائمة أو فما هي الخطط العقبات، تلك إزالة من تتمكنوا لم إذا .9

 تتناسب. يجب أن مبانيكم ومرافقكمفي  العقباتللتغلب على  ترتيبات تيسيرية معدة مسبقا  و أستراتيجيات إلديكم 
شخص من لتسهيل دخول  مصعد بتركيب الكبرى المنشأة تقومقد ف. تهوطبيع العمل حجمالإستراتيجيات مع تلك 
تلك تغلب على لل الأصغر حجما  فيمكنها وضع ممر قابل للإزالة المنشأة، أما لمبنىإلى اعاقة الحركية الإ ذوي
 .العقبة

أعمال ب لقيامتحسينات أو عقد لالليها وخطة عمل لإجراء إ دخولالر يتعذّ  التي بالأماكنقائمة  ذلك على الأمثلة من
 بناء. ال

لا نعم/لا/
 ينطبق

 جميعاحتياجات  تتوقعونهل  او انتقالكم الى مبنى عمل جديد، العمل أماكن في التغييراتعند إجراء  .10

 ؟الأشخاص ذوي الإعاقة على إختلاف إعاقتهم )وليس فقط ذوي الإعاقة الحركية(

 أماكنعتبار عند إجراء أي تغيير أو تحسين في لإحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة في عين الإ أخذ المنشأة إن
 .ضروري أمرٌ  هو العمل

 . العقبات مسألة لمعالجةخطة عمل أو قائمة مراجعة يستخدمها المقاولون  ذلك وضع على الأمثلة من

لا نعم/لا/
 ينطبق

حرصا  على تيسير دخول الأشخاص ذوي الإعاقة  المختلفة مرافقكم ومبانيكم لصيانة معينة آلية لديكم هل .11

 ؟إليها

 بشكل سليم. عملهاللتأكد من  بإنتظامنذار الوامضة وأجهزة الإ كالمصاعدنة المعدات اصي يجب

 نة. او جدول للصيأقائمة مراجعة  ذلك علىمن الأمثلة 

لا نعم/لا/
 ينطبق

حدوث  أو العمل مقر إلى في الدخول صعوبة مواجهة عند به القيام عليهم يتوجب ما المنشأة موظفو يعرف هل .12
 ؟عطل في أحد المعدات

، وألا تعتمدوا نذاروأجهزة الإ كالمصاعد المعطلة إصلاح المعداتعند حدوث الأعطال، ينبغي أن تتمكنوا من 
 لإصلاح الأعطال. المنشأةداخل  مسؤول واحدشخص  على تواجد

 . لديكملكتروني نة الإاتبليغ مكتب المساعدة الخاص بالمرافق أو نظام الصي ذلك الأمثلة على من

 

 

لا نعم/لا/
 ينطبق
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 تصالاتالمعلومات والإ تقنية. 8

 الترتيبات التيسيرية أنكم تجرون، كما وإستخدامها لديكم الاتتصالمعلومات والإ تقنيةإلى  الدخوللأشخاص ذوي الإعاقة ا يستطيع
التأكد من تزويدهم يرجى ، أي جانب من جوانب العمل ضمن هذا المجالبمصادر خارجية لتنفيذ في حال الإستعانة . اللازمة للأفراد

 للمعلومات المطلوبة في كل قسم.

  القيادة

 .المنشأةفي  تحسينهو أالإعاقة  مساندتكم لشؤون مستوىلديكم القيادة القوية اللازمة للحفاظ على 

هل تم تكليف شخص مسؤول )على مستوى مشرف أو مدير( لديه الصلاحيات اللازمة لقيادة العمل في معيار  .1

 المعيار؟تقنية المعلومات مع التعميم بإسم المسؤول على هذا 

 

أقسامهم  تلبيةالتأكد من  من مسؤوليتهم وأن، أقسامهم الإداريةتأثير الإعاقة على  مدىالمسؤولون  يدركأن  يجب

 عاقة. الإذوي  لمتطلبات الأشخاص

دون الإكتفاء بذكر وجود ذلك الشخص في  ،ومسماه الوظيفيمن الإدارة العليا اسم الشخص المسؤول  إيضاحمثال: 
 تقنية قسم مديرمهمة القيادة )مثل:  لتوليالشخص المناسب  بأنهمسماه الوظيفي  يوضح. كما يجب أن منشأتكم

 .له كمختيارإ، فيرجى توضيح سبب تنفيذيا   أو إداريا   الشخص منصبن لم يكن إالمعلومات والإتصالات(. 

 بأن يوضح، أو نشر تعميم لمنشأتكمشبكة الداخلية الصورة ملتقطة عن شاشة المعلومات على  ذلك على الأمثلة من
 المعلومات الإتصالات.  تقنية إستخدام تسهيلول عن ؤهو الشخص المس تقنية المعلومات والاتصالات قسمرئيس 

نعم/لا/لا 
 ينطبق

 التنفيذ

 .في العام الماضي قمتم بتنفيذ خطوات ايجابية تجاه عمل الأشخاص ذوي الإعاقة

 عدا) معينة تقنية لأداةمن ذوي الإعاقة  المستخدمين احتياجات توقع عن لديكم مثال أفضل تقديم بإمكانكم هل .2

 ؟(الإنترانت الداخلية الشبكة أو الإنترنت شبكة

على  فالتعرف ،التقنيةإستخدامهم لتلك  وطرقعاقات المتنوعة احتياجات الموظفين ذوي الإب تهتموننكم أ ذلكيعني 
 ترتيباتما يلزم من  إجراء قبلالإعاقة أمرٌ ضروري على الأشخاص ذوي  لديكمتصالات المعلومات والإ تقنية تأثير

 . لهم يسيريةت

 

 متطلبات أخذالأشخاص من تغيير حجم الخط، أو  تمكّنشاشة تعمل باللمس في مركز المعلومات  توفر: مثال
 وأولئك الذين يرغبون بإستخدام تقنية التعرف على الصوتالذين يجدون صعوبة في التحكم في أطرافهم  الأشخاص

  .بالعملالجوال الخاص  الهاتف عقدمراجعة عند  بعين الإعتبار

نعم/لا/لا 
 ينطبق

 ؟ين إجراء ترتيب تيسيري تقنيموظفأحد ال طلب عن مثال أفضل تقديم نكمابإمك هل .3

كي تصالات بتقنية المعلومات والإ خاص ترتيب تيسيريعاقة طلب إجراء من ذوي الإن يموظفالسماح لل يجب
 ستخدام التقنية بشكل فعال.إمن  يتمكنوا

ضعف في  لديهم الذين أوالذين يجدون صعوبة في التحكم في أطرافهم  الموظفين أحدطلب  ذلك الأمثلة على من
 إلى نص.  الصوت تحويل استعمال برنامج تيسيرحاسة البصر 

نعم/لا/لا 
 ينطبق
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 ؟تقني تيسيري ترتيب إجراءالموظفين  أحد طلب إلى بفاعلية إستجابتكمعن  مثال أفضل تقديم نكمابإمك هل .4

 تقنية المعلومات والإتصالاتلجميع الأشخاص  إستخدامالتأكد من  علىالحاجة  عند التيسيرية الترتيباتإجراء  ساعدي
 إستثمارا  خدماتكم  كامل من الإستفادةالموظفين في إستثمار كامل طاقاتهم والعملاء من  دعم ويعتبر بشكل كامل.

 . ناجحا  

 شاشة.المن ذوي الإعاقة البصرية من استخدام قارئ  تمكين شخص   ذلك على الأمثلة من

نعم/لا/لا 
 ينطبق

 التحسين

 دائكم.أفعالة لتحسين  جاهزة ا  لديكم خططوعمل الأشخاص ذوي الإعاقة، لندة المسالتزمون بتحسين بيئة عملكم ت

 الهدف إنالذاتي.  التقييم هذا لإجرائكم الأولى المرة القسم منذالإشارة بأنكم لن تتمكنوا من تحصيل العلامة الكاملة في هذا  تجدر 
 بها. قمتم التي التحسينات في التأمل هو القسم هذا من

 المساندة التطوير لخطة تطبيقكم إثبات المنشأة في تقنية المعلومات والإتصالات معيار عن للمسؤول يمكن هل .5
 المعيار؟ بهذا المتعلقة الإعاقة ذوي الأشخاص لعمل

من الأمثلة على ذلك تقديم خطة لتحسين بيئة العمل المساندة للأشخاص ذوي الإعاقة توضح أولويات المسؤول في 
 قسم تقنية المعلومات والإتصالات.

نعم/لا/لا 
 ينطبق

 المنهجية

طلباتهم المتعلقة بإجراء  وغيرهم وتلبيةحتياجات الموظفين والعملاء ا توقعتمكنكم من  إجراءاتأو سياسات أو  بنُى  تنظيميةلديكم 
 تصالات.على تقنية المعلومات والإ ترتيبات تيسيرية

 الإعاقة؟ ذوي الموظفين من تقنية المعلومات والاتصالات مستخدمي احتياجات تتوقعون هل .6

 . أمرٌ ضروريٌ  احتياجات مستخدمي تقنية المعلومات والاتصالات من ذوي الإعاقة لتلبية آليةوضع  إن

العامة المرتبطة بتقنية المعلومات والاتصالات والمسائل الشائعة  العقباتقائمة مراجعة تحدد ذلك  الأمثلة على من
 الإعاقة.  والأشخاص ذوواجهها يالتي قد 

 

نعم/لا/لا 
 ينطبق

 تيسيرية ترتيباتطلب إجراء  للموظفين يمكنفهل  صعبا   أمرا   بشكل كامل الخدمات التقنية توفير كانإذا  .7

 ؟تقنية

تصالات لتمكينهم على تقنية المعلومات والإ تيسيرية ترتيباتالإعاقة طلب إجراء  ين من ذويموظفللالسماح  يجب
 بشكل فعال.  هامن استخدام

تقنية  مسؤولب الخاصةتصال ات الإانأو بيالبريد الإلكتروني  عبرنموذج لطلب مرسل  ذلك عرض الأمثلة على من
 لديكم.  تصالاتالإالمعلومات و

نعم/لا/لا 
 ينطبق

 ؟مناسب وقت   في المتعلقة بتسهيل إستخدام التقنيات الإلكترونية والبرامج المعدات المتبعة آليتكمتوفر  هل .8

 SLA (Service Levelالخدمة  إتفاقية مستوىأو  الشائعة الطلب كتالوج للأجهزة والبرامج عرضالأمثلة  من
Agreement) الموردينأحد  مع. 

نعم/لا/لا 
 ينطبق

 المنتج تلبية توضيح مدى مورديكم من بونتطل هل تصالاتوالإ المعلومات تقنية وبرامج منتجات شراء عند .9

 الإعاقة؟ ذوي الأشخاص حتياجاتلا

تلبية  مدىمستندات المناقصات يطلب من المورِدين المحتملين توضيح  ضمنعام  نمطيسؤال  طرحالأمثلة  من
 منتجاتهم لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة. 

 

نعم/لا/لا 
 ينطبق
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